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คำนำ 
 
 เทศบาลตำบลผาน้ำย้อย ได้กำหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุนและพัฒนา
ข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบความสำเร็จ 
 
 ของเทศบาลตำบลผาน้ำย้อย จึงได้จัดทำนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
เทศบาลตำบลผาน้ำย้อย ตามแนวทาง" การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล" หรือ HR Scorecard 
โดยดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ ๕ ด้าน ได้แก่ 
 ๑. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
 ๒. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๓. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๔. การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 ๕. การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



ส่วนที่ ๑ 
ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลตำบลผาน้ำย้อย 

 
 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 วิสัยทัศน์การพัฒนา 

 เทศบาลตำบลผาน้ำย้อย ได้กำหนดวิสัยทัศน์ เพ่ือแสดงสถานการณ์ในอุดมคติซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย
ความคาดหวังที ่ต้องการให้เกิดขึ ้นในอนาคตข้างหน้า ซึ ่งจะสามารถสะท้อนถึงสภาพการณ์ของท้องถิ่น           
ในอนาคตอย่างรอบด้าน ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ จึงได้กำหนดวิสัยทัศน์ คาดหวัง
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ดังนี้ 
 

 "มุ่งมันพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคม สร้างการมีส่วนร่วมในโครงสร้างพื้นฐาน 
บริการเพื่อประชาชน" 
 

 พันธกิจ 
 1. จัดให้มีและบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก 
 2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน ที่สาธารณะรวมทั้งกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและน้ำเสีย 
 3. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
 4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 6. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
 7. คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 8. บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 9. ให้มีน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
 10. ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
 11. จัดให้มีและบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 
 12. บำรุงและให้มีสถานที่ประชุม การกีฬา และการพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
 13. ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
 14. ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
 15. บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 16. การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
 17. หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาล 
 18. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
 19. กิจการเก่ียวพาณิชย์ 
 20. การท่องเที่ยว 
 21. การผังเมือง 
 22. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
 23. การสาธารณูปการ 
 24. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
 25. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 26. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
 27. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 



 28. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 29. การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 30. การควบคุมเลี้ยงสัตว์ 
 31. การให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
 32. การรักษาปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ 
 33. การขนส่งและวิศวกรรมจราจร 
 34. การควบคุมอาคาร 
 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 ๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่น สนับสนุนอาชีพอย่างยั่งยืน 
 4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริหารจัดการ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 5. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริหารจัดการองค์กรสู่การให้บริการประชาชนระบบดิจิทัล 
 

 เป้าประสงค์ 
 1. เพื่อพัฒนา โครงสร้าง พ้ืนฐาน 
 2. เพื่อพัฒนา คุณภาพชีวิต 
 3. เพื่อ พัฒนาการ จัดระเบียบ ชุมชนสังคม และความ สงบ เรียบร้อย 
 4. เพื่อ พัฒนาการ วางแผนการ ส่งเสริมการ ลงทุนพาณิช ยกรรมและ การท่องเที่ยว 
 5. เพื่อ พัฒนาการ บริหาร จัดการและ การอนุรักษ์ ทรัพยากรธร รมชาติและ สิ่งแวดล้อม 
 6. เพื่อพัฒนา ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิ ปัญญา ท้องถิ่น 
 7. เพื่อพัฒนา การเมืองและ การบริหาร 

 ตัวช้ีวัด 
 ๑. ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลผาน้ำย้อย มีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเพิ่มมากข้ึน 
 ๒. สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนได้รับการปรับปรุงเพิ่มมากขึ้น 
 ๓. ชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน และพ่ึงตนเองได้มากขึ้น 
 ๔. แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนมีการบริหารจัดการที่ดีขึ้น 
 ๕. การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมท้องถิ่นภายในชุมชนได้รับการส่งเสริมเพ่ิมมากข้ึน 
 ๖. เกิดการมีส่วนร่วมทางสังคม และร่วมกันพัฒนาสังคมในชุมชนเพ่ิมมากข้ึน 
 ๗. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 ๘. การบริหารจัดการของเทศบาลตำบลผาน้ำย้อย มีการผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 ค่าเป้าหมาย 
 ๑. ประชาชนได้รับบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานให้มีความสะดวกสบาย 
 ๒. ประชาชนมีความรู้และบำรุงรักษาประเพณีอันดีงามของชุมชน 
 ๓. ประชาชนมีศักยภาพมีรายได้เพียงพอ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
 ๔. มลภาวะ สิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษ ทำให้ชุมชนน่าอยู่ 
 ๕. การบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 



 กลยุทธ์ 
 ๑. พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทั่วถึง และพัฒนาแหล่งน้ำ เพ่ือทำการเกษตรและอุปโภค บริโภค 
 ๒. ส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ และสารชีวภาพ เพื่อเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร ปรับปรุงผลผลิตให้มีคุณภาพ 
 ๓. ส่งเสริมให้เกิดชุมชนเข้มแข็ง พัฒนาคุณภาพและศักยภาพของชุมชน 
 ๔. พัฒนาฟื้นฟูและส่งเสริมศาสนา ศิลปะวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน 
 ๕. พัฒนาฟื้นฟูและอนุรักษ์ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม แหล่งน้ำ ให้มีความอุดมสมบูรณ์ แก้ไขปัญหามลพิษ 
            และปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
 ๖. ส่งเสริม สนับสนุนและร่วมมือกับส่วนราชการ หน่วยงานต่าง ๆ เป็นการบริหารงานแบบบูรณาการกับทุกภาคส่วน 

 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
 ๑. การพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง โดยได้รับการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นเพื่อ   
            รองรับการขยายตัวของชุมชนและเศรษฐกิจ 
 ๒. การพัฒนาระบบการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมท้องถิ่น 
 ๓. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนและความเข้มแข็งของชุมชนในการพ่ึงพาตนเอง 
 ๔. การกำจัดขยะมูลฝอย และมลภาวะสิ่งแวดล้อมท่ีมีอย่างยั่งยืน 
 ๕. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
 การวิเคราะห์ SWOT Analysis/Demand (Demand Analysis)/Global Demand และ Trend 
ปัจจัยและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนาอย่างน้อยประกอบด้วย การวิเคราะห์ศักยภาพด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 จุดแข็ง  (Strengths : S) 
 1. บุคลากรมีความรักถ่ินไม่ต้องการย้าย 
 2. การเดินทางสะดวกทำงานเกินเวลาได้ 
 3. ชุมชนยังมีความคาดหวังในตัวผู้บริหารและการทำงาน และ ทต.ในฐานะตัวแทน 
 4. มีการส่งเสริมการศึกษาและฝึกอบรมบุคลากร 
 5. ให้โอกาสในการพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรภายในองค์กรอย่างเสมอภาคกัน 
 6. ส่งเสริมให้มีการนำความรู้และทักษะใหม่ๆ ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 จุดออน (Weaknesses : W) 

๑. เทศบาลตำบลผาน้ำย้อย ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานโครงการขนาดใหญ่ 
๒. บุคลากรและเจ้าหน้าที่บางส่วน ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริการสมัยใหม่ที่มีเทคนิค 

  และเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเก่ียวข้อง 
๓. ประชาชนไม่เข้าใจถึงความสำคัญ บทบาท หน้าที่ การปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร 

  จัดการน้อย 
๔. ปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการทำลายสิ่งแวดล้อม เพ่ิมมากขึ้น  
โอกาส (Opportunities : O) 

 1. ประชาชนให้ความร่วมมือในการพัฒนาเทศบาลตำบลผาน้ำย้อยเป็นอย่างดี 
2. มีความคุ้นเคยกันทุกคน 
3. บุคลากรมีถ่ินที่อยู่กระจายทั่วเขต ทต. ทำให้รู้สภาพพ้ืนที่ ทัศนคติของประชาชนได้ดี 
4. บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ปริญญาตรี/ปริญญาโทเพ่ิมข้ึน 
5. ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาตามสายงานมีบทบาทในการช่วยให้บุคลากรบรรลุเป้าประสงค์ 



ปญหาอุปสรรคหรือขอจำกัด (Threats : T) 
 1. มีระบบอุปถัมภ์และกลุ่มพรรคพวกจากความสัมพันธ์แบบเครือญาติในชุมชน การดำเนินการทาง                 
              วินัย เป็นไปได้ยากมักกระทบญาติพ่ีน้อง 
 2. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญบางสายงานความรู้ที่มีจำกัดทำให้ต้องเพ่ิมพูนความรู้ให้หลากหลาย          
             จึงจะทำงานได้ ครอบคลุมภารกิจของเทศบาลตำบลผาน้ำย้อย 
 3. งบประมาณน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ จำนวนประชากร และภารกิจ 

 การวิเคราะห SWOT  ด้านการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลผาน้ำย้อย การประเมินศักยภาพ
ขององคกร (จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค) มีดังนี้ 

 สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) 
 จุดแข็ง  (Strengths : S) 
 1. มีภูมิลำเนาอยู่ในพื้นที่ ทต. และพ้ืนที่ใกล้เทศบาลตำบลผาน้ำย้อย 
 2. มีอายุเฉลี่ย 25 -40 ปี เปน็วัยทำงาน 
 3. มีผู้หญิงมากกว่าผู้ชายทำให้การทำงานละเอียดรอบครอบไม่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการทุจริต 
 4. มีการพัฒนาศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ 
 5. เป็นคนในชุมชนสามารถทำงานคล่องตัว โดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวได้ 
 จุดออน (Weaknesses : W) 
 1. บางส่วนมีความรู้ไม่สอดคล้องกับภารกิจของเทศบาลตำบลผาน้ำย้อย 
 2. ทำงานในลักษณะเชื่อความคิดส่วนตัวมากกว่าหลักการและเหตุผลที่ถูกต้องของทางราชการ 
 3. ขาดการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร และระบบการสื่อสารซึ่งกันและกันอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 โอกาส (Opportunities : O) 
 1. มีความใกล้ชิดคุ้นเคยกับประชาชนทำให้เกิดความร่มมือในการทำงานง่ายขึ้น 
 2. มีความจริงใจในการพัฒนาอุทิศตนได้ตลาดเวลา 
 3. ชุมชนมีความคาดหวังในตัวผู้บริหารและการทำงาน และ เทศบาลในฐานะตัวแทน 
 ปญหาอุปสรรคหรือขอจำกัด (Threats : T) 
 1. ส่วนมากมีเงินเดือน/ค่าจ้างน้อย รายได้ไม่เพียงพอ 
 2. ระดับความรู้ไม่เหมาะสมสอดคล้องกับความยากของงาน 
 3. มีความก้าวหน้าในวงแคบ 

 สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
 โอกาส (Opportunity) 
 ๑. เทศบาลตำบลผาน้ำย้อย สนับสนุนบุคลากรให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองในด้าน การศึกษา   
                ฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ 
 ๒. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้บุคลากร แสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่เพ่ือพัฒนางาน 
 ๓. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างดี 
 อุปสรรค (Threat) 
 ๑. นโยบายของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง 
 ๒. ระเบียบกฎหมายบางเรื่องยังไม่มีความชัดเจน และไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง 
 ๓. ข้อจำกัดในด้านงบประมาณดำเนินงานยังไม่เพียงพอ 
 ๔. การปรับเปลี่ยนทัศนคติและบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลทำได้ยาก 



นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลผาน้ำย้อย 
 เทศบาลตำบลผาน้ำย้อย ถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่สำคัญและมีคุณค่ายิ่ง ในการขับเคลื่อน
การดำเนินงานขององค์กร จึงกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น สำหรับใช้เป็นกรอบและแนวทาง
ในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรบุคคลให้การบริหารงาน
บุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพ จึงได้กำหนดนโยบาย           
และกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

 ๑. นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร  
 การจัดแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลผาน้ำย้อย 
 เทศบาลตำบลผาน้ำย้อย เป็นหน่วยงานขนาดกลาง มีการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการออกเป็น
4 ส่วนราชการ ประกอบด้วย สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง และกองการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

 สำนักปลัด 
  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไป เทศบาลตำบลผาน้ำย้อยและราชการที่มิได้
กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดเทศบาลตำบลผาน้ำย้อย โดยเฉพาะรวมทั้งกำกับและเร่งรัด
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลตำบลผาน้ำย้อยให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางและแผนปฏิบัติ
ราชการของ สำนักปลัด ประกอบด้วย 11 งาน ดังนี้ 
 1. งานบริหารงานทั่วไป 
 2. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 3. งานกฎหมายและคดี 
 4. งานการเจ้าหน้าที่ 
 5. งานนโยบายและแผน 
 6. งานกิจการสภา 
 7. งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
 8. งานสังคมสงเคราะห์ 
 9. งานส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ 
 10. งานสาธารณสุข 
 11. งานส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 กองคลัง 
 ทำหน้าที่เกี่ยวกับการเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน การตรวจเงิน 
การหักภาษีเงินได้และการสำส่งภาษี งานเกี่ยวกับการตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงินคงเหลือประจำวัน     
งานขออนุมัติเบิกตัดปี การขยายเวลาเบิกจ่าย การจัดทำงบแสดงฐานะการเงิน งบทรัพย์สิน หนี้สิน งบโครงการ 
เงินสะสม การจัดทำบัญชีทุกประเภท การจัดสรรเงินต่าง ๆ งานรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ การควบคุม การเบิก
จ่ายเงินงานแผนที่ภาษีงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 3 งาน ดังนี้ 
 1. งานการเงินและบัญชี 
 2. งานพัฒนาจัดเก็บรายได้ 
 3. งานทะเบียนทรัพย์สิน และ พัสดุ 
 
 
 
 



 กองช่าง 
 มีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสำรวจ งานออกแบบและเขียนแบบงานประมาณ
ราคา งานจัดทำทะเบียนประวัติโครงสร้างพื้นฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ำ งานติดตั้งซ่อมบำรุงระบบ
ไฟส่องสว่างและไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง งานการ
ควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการก่อสร้าง งานจัดทำแผนปฏิบัติงานการก่อสร้างและ
ซ่อมบำรุงประจำปีงานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบำรุง งานจัดทำประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงาน
เครื่องจักรกล งานจัดทำ ทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ำมัน
เชื้อเพลิง งานบริการข้อมูล สถิติช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่างๆ  รวมถึงงานอื่น ๆ        
ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 6 งาน ดังนี้ 
 ๑. งานแบบแผนและก่อสร้าง 
 ๒. งานควบคุมอาคาร 
 ๓. งานผังเมือง 
 ๔. งานสาธารณูปโภค 
 ๕. งานสำรวจและออกแบบ 
 6. งานกิจการประปา 

 กองการศึกษา  
  มีอำนาจหน้าที ่ร ับผ ิดชอบเกี ่ยวกับงานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา  
ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา งานการศาสนา งานบำรุงศิลปะ จารีต
ประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น งานการกีฬาและสวัสดิภาพและกองทุนเพ่ือ
การศึกษา งานบริหารงานบุคคลของพนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง สังกัด
สถานศึกษาและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กรณียังไม่จัดตั้งกองการเจ้าหน้าที่ งานบริการข้อมูล สถิติ  ช่วยเหลือให้
คำแนะนำทางวิชาการ รวมถึงงานอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวข้องและได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 4 งาน ดังนี้ 

 1. งานบริหารการศึกษา 
 2. งานกิจการโรงเรียน 
 3. งานวัฒนธรรมประเพณี 

 4. กีฬาและนันทนากร 

 หน่วยตรวจสอบภายใน 
 มีหน้าที ่เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี งานการ
ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจ่ายเงินทุกประเภท 
ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพย์สิน การเก็บรักษา
พัสดุและทรัพย์สิน งานตรวจสอบการทำประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาล งานตรวจสอบติดตามและการ
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานโครงการให้เป็นไปตามนโยบายแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น ๒ งาน คือ 
 ๑. งานตรวจสอบภายใน 
 ๒. งานบริหารงานทั่วไป 
 
 
 
 
 



 เป้าประสงค์ 
 มอบอำนาจในการตัดสินใจไปสู่ผู้บริหารระดับต้น เพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็วในการบริหารงาน 
การบริหารประชาชน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่
ของงาน เพื่อให้เป็นไปตามแผนงาน และเป็นไปตามนโยบายขององค์กรที่วางไว้ 

 กลยุทธ์ 
 ๑. กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
 ๒. มีการกำหนดแผนกลยุทธเ์พ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และทิศทางที่วางไว 
 ๓. มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้ 
 ๔. มีการบริหารจัดการมุ่งสู่เป้าหมายด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
ให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 ๒. นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
 เป้าประสงค์ 
 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่องโดยการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ
ตามเป้าหมายรวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 
 กลยุทธ์ 
 ๑. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง ๓ ปี และภารกิจอำนาจหน้าที่ของ
เทศบาลตำบลผาน้ำย้อยพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน
ในทุกระดับชั้นตามสายงานและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
 ๒. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ 
และอุทิศตนเพ่ือองค์กร 
 ๓. ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการด้วยความเป็นธรรม
และเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน 
 ๔. นำหลักสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งด้านการสรรหาการเลื่อนขั้น
เงินเดือนและการปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และการบริหารผลตอบแทน 

 ๓. นโยบายด้านสวัสดิการและความสัมพันธ์ในองค์กร 
 เป้าประสงค์ 
 ส่งเสริมความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู ้ปฏิบัติงาน       
เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะใน
ทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย       
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายกำหนด      
และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 
 กลยุทธ์ 
 ๑. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ๒. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 ๓. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี และทำคุณประโยชน์ในองค์กร 
 ๔. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
 ๕. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล 



 ๕. นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
 เป้าประสงค์ 
 การส่งเสริมให้ม ีการพัฒนาระบบการจัดการความรู ้อย่างเป็นระบบ เพื ่อที ่จะนำมาใช้             
หรือถ่ายทอดกันได้ภายในองค์กร อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็น
ระบบนี้จะคงอยู่เป็นความรู้ขององค์กรตลอดไป 
 กลยุทธ์ 
 ๑. สรา้งความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการความรู้ 
 ๒. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 ๓. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ 
ขององค์กรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 
 1. วัตถุประสงค์การพัฒนา 
 ๑. เพื่อเป็นการพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของ
บุคลากรเทศบาลในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๒. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลผาน้ำย้อย 
 ๓. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรของเทศบาล
ตำบลผาน้ำย้อย 

 2. เป้าหมายการพัฒนา 
 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
 บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลผาน้ำย้อยอันประกอบด้วย ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน 
ครู ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างทุกคนได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและ 
จริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างน้อยด้านละ ๑ ครั้งต่อคนต่อปี 

 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
 บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลผาน้ำย้อยทุกคนที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพิ่มพูนความรู้
ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน    
เพ่ือบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาตำแหน่งต่างๆทั้งในด้านตัวบุคคลและตาม
ตำแหน่งที่ไดก้ำหนดไว้ในส่วนราชการตามแผนอัตรากำลัง ๓ ปี ตลอดจนความจำเป็นในการพัฒนาด้านความรู้
ความสามารถทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) เฉพาะของงานในแต่ละ
ตำแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 ดังนั้น ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี
ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ต้องทำการพัฒนาในเรื่องที่จำเป็น ๕ ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป 
เช่นระเบียบ กฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของงาน นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น 
 ๒. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง เป็นต้น 



 ๓. ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน เช่น 
ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 
 ๔. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยสร้างเสริมบุคลิกลักษณะที่ดี ที่สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน การสื่อสารและการสื่อความหมาย การ
เสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น 
 ๕. ด้านศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
ความสุขในการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่  2 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

……………………………………………………………. 
 

วิสัยทัศน์ ( Vision) 
“ข้าราชการส่วนท้องถิ่นมีสมรรถนะสูง เน้นคุณธรรมและศักยภาพเป็นเลิศ เพื่อการพัฒนา 

ท้องถิ่นตามนโยบาย Thailand ๔.o" 
 1. พัฒนาบุคลากรเทศบาล ให้เป็นมืออาชีพและนวัตกร มีความรู้ ทัศนคติ ทักษะที่จำเป็นในการ
บริหารงานและบูรณาการอย่างเป็นระบบพร้อมปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 
 2. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและค่านิยมร่วม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 3. พัฒนาบุคลากรเทศบาลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีความสมดุลของชีวิตและการทำงาน 

4. ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่
เหมาะสม 

5. พัฒนาบุคลากรเทศบาลตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
6. พัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นำ ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะสำหรับผู้นำการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ใน

เทศบาล 

 นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 
 ๑. การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
 ๒. การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
 ๓. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 ๔. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ๕. การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
 ๖. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
 ๗. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
 ๘. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๙. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 ๑๐. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 ๑๑. การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
 ๑๒. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
 ๑๓. กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน 
 ๑๔. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทำงานขององค์กรโดยเน้นการทำงานเป็นทีม 

 เทศบาลตำบลผาน้ำย้อย ได้จัดทำกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐานประกอบด้วย 
 มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
 มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 



 มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริการ
ทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
 (ก) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่ง มีความ
สอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 (ข) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพกล่าวคือ "กำลังคนมี
ขนาดและสมรรถนะ" ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลัง (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการ
กำลังคนและมีแผนเพ่ือลดช่องว่างดังกล่าว 
 (ค) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจำเป็นต่อ
ความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 
 (ง) ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้างความ
ต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาล
ใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 

 มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) หมายถึง กิจกรรม
และกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
 (ก) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น  การสรรหาคัดเลือก    
การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 
 (ข) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้องเที่ยงตรง ทันสมัย 
และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
 (ค) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่อ งบประมาณ
รายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจน
ความคุ้มค่า (Value for Money) 
 (ง) มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 

 มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึง นโยบาย 
แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 
 (ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายพันธกิจของส่วนราชการ  
 (ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงานโครงการ และ
มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
 (ค) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู ้และการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนาข้าราชการ
และผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 
 (ง) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพประสทิธิผล 
และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและจัดลำดับผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ ข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ ทีมงานกับ
ความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 



 มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้อง 
 (ก) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตลอดจนการ
ดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน 
 (ข) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งนี้ จะต้องกำหนดให้ความพร้อม
รับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

 มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย 
แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
 (ก) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานระบบงานและบรรยากาศ
การทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่ง
จะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
 (ข) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
 (ค) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
 มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง ๕ มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยทำให้
ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๓ 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล(แผนงาน/โครงการที่รองรับ) 

ของ เทศบาลตำบลผาน้ำย้อย 
แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

(บาท) 
ระยะเวลา การติดตามผล 

มิติที่ ๑ ความ 
สอดคล้อง 

เชิงยุทธศาสตร ์

1. ปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเส้นทาง 
ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

๑. จำนวนครั้งในการปรับแผน
อัตรากำลัง 
๒. ระดับความสำเร็จในการจดัทำ
แผนผังเส้นทางความก้าวหน้า
ให้กับพนักงาน 

๑ การจดัทำคู่มือเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 

สำนักปลดั ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไตรมาศที่ ๒ ผู้บังคับบัญชา 
ติดตามผลการ 
ดำเนินงานตาม 
แผนงาน/โครงการ 

มิติที่ 2
ประสิทธิภาพ 

ของการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

๑. มีการนำเทคโนโลยีและ 
สารสนเทศมาใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม 
ประสิทธิภาพ 
๒. มีการพัฒนาความรู ้
ด้าน IT ของบุคลากร 
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
๓. นำเทคโนโลยมีาใช้เพื่อ 
ลดปรมิาณการใช้วัสด ุ
ครุภณัฑ ์

๑ .  จำนวนก ิ จกรรมด ้ านการ
บริหารงานบุคลากรที่ใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและให้บริการ 
๒. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
อบรมหรือพัฒนาความรู ้ด ้าน
เทคโนโลยี 
๓. ปริมาณการใช้วัสดคุรุภณัฑ์
ลดลง 

๑. แผนงานส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรมพัฒนาความรู้ดา้น IT 
จากหน่วยงานภายนอก 
๒. แผนงานการจัดทำบันทึก
ทะเบียนประวัติด้วยคอมพิวเตอร ์
๓. แผนงานการเผยแพร ่
ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซด ์

สำนักปลดั ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไตรมาศที่ 3 ผู้บังคับบัญชา 
ติดตามผลการ 
ดำเนินงานตาม 
แผนงาน/โครงการ 

มติที่ ๓ 
ประสิทธิผลของการ 
บริหารทรัพยากร 

บุคคล 
(ประเด็นยุทธศาสตร ์

ที่ ๑) 

๑. มีระบบการประเมินผล 
งานท่ีเที่ยงตรง เช่ือถือได้ 
๒. มีการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่องและ
เป็นรูปธรรม 
๓. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางใน
การทำงาน และบริการ 

๑. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มตี่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๒. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลกาก
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

๑. แผนงานการสำรวจความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบ
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
๒. แผนงานการสำรวจความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

สำนักปลดั ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไตรมาศที่ 3 ผู้บังคับบัญชา 
ติดตามผลการ 
ดำเนินงานตาม 
แผนงาน/โครงการ 

 
 



มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มติที่ ๓ 
ประสิทธิผลของการ 
บริหารทรัพยากร 

บุคคล 
(ประเด็นยุทธศาสตร ์

ที่ 2) 

1. มีการเผยแพร่ และ 
ประชาสมัพันธ์องค์ความรู ้
ให้กับบุคลากร 
2. มีการเก็บรวบรวม 
องค์ความรู้ให้เป็นระบบ 
และหมวดหมู ่
3. มีการจัดทำแผนพัฒนา 
บุคลากร 

๑. ระดับความสำเร็จใน 
การเผยแพร่องค์ความรู ้
๒. จำนวนองค์ความรู้ที ่
ได้รับการรวบรวม 
๓. ร้อยละของบุคลากรที่ 
มีการจัดทำแผนพัฒนา 
บุคลากร 

1. แผนงานการเผยแพร ่
องค์ความรู้ในองค์กร 
2. แผนงานการจัดเก็บ 
รวบรวมความรู้ในองค์กร 
3. แผนงานการจัดทำแผน 
พัฒนาบุคลากร 

สำนักปลดั ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไตรมาศที่ ๒ ผู้บังคับบัญชา 
ติดตามผลการ 
ดำเนินงานตาม 
แผนงาน/โครงการ 

 
 


