
 

 
 

คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ทีท่ ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย 
หมู่ที่ ๙ ต ำบลผำน  ำย้อย อ ำเภอหนองพอก  

จังหวัดร้อยเอ็ด ๔๕๒๑๐ 
       โทร./โทรสำร  ๐๔๒-๖๖๓๐๐๑ 

          เว็บไซต์ www.phanamyoi.go.th 
Facebook : องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย 



 
 

ค ำน ำ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย  มีบทบำทหน้ำที่ ในกำรก ำหนดทิศทำงวำงกรอบ                   

กำรด ำเนินงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วย             
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่น              
โดยมุ่งเน้นกำสร้ำงธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำนและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนในกำรตรวจสอบ
เฝ้ำระวัง 

ดังนั น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อยจึงได้จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฏิบัติกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ นในหน่วยงำนเป็นไปในแนวทำงเดียวกันและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำม
ภำรกิจ 

 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สำรบัญ 
 

เรื่อง            หน้ำ 
๑. หลักกำรและเหตุผล         ๑ 
๒. วัตถุประสงค์          ๑ 
๓. สถำนที่ตั ง          ๒ 
๔. บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ      ๒ 
๕. ค ำจ ำกัดควำม          ๒ 
๖. ช่องทำงกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส       ๓ 
๗. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๓ 
๘. แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ๔ 
๙. รำยละเอียดขั นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรต่อเรื่องร้องเรียน/ขั นตอนกำรปฏิบัติงำน ๕ 
๑๐. กำรรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ/ 
      ระยะเวลำด ำเนินกำร         ๕ 
๑๑. กำรบันทึกเรื่องร้องเรียน        ๕ 
๑๒. กำรประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเรื่องร้องเรียนและแจ้งกลับเรื่องร้องเรียน  ๖ 
๑๓. กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของหน่วยงำน     ๖ 
๑๔. รำยละเอียดวิธีกำรที่บุคคลภำยนอกจะท ำกำรร้องเรียน     ๖ 
๑๕. ส่วนงำนที่รับผิดชอบ          ๖ 
๑๖. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง         ๖ 

ภำคผนวก 
แบบค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กระบวนกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต/แจ้งเบำะแส 
ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
๑. หลักกำรและเหตุผล     

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อยมีบทบำทหน้ำที่หลักในกำรก ำหนดทิศทำงวำงกรอบกำร
ด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ส ำคัญในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่น  
กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อยทุกระดับ ก ำหนดมำตรกำร              
ปลูกจิตส ำนึก ป้องกัน ปรำบปรำม และสร้ำงเครือข่ำยในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต มุ่งเน้นป้องกัน
กำรทุจริตโดยร่วมก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรป้องกันกำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม                  
ไปสู่กำรปฏิบัติตำมแผนงำนโครงกำรที่วำงไว้ไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน คือ ควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ                
และประสิทธิผล ประชำชนได้รับบริกำรที่ดี มีควำมพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธำต่อกำรบริหำรรำชกำร              
ของหน่วยงำน น ำไปสู่ค่ำดัชนีภำพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจำกนี  ยังมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรรับแจ้งเบำะแส
และเรื่องร้องเรียน ประสำน ติดตำม หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จำกช่องทำงกำรร้องเรียน ๖ ช่องทำง ประกอบด้วย ๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลผำน  ำย้อย ๒) ทำงไปรษณีย์ ที่อยู่ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย หมู่ที่ ๙ ต ำบลผำน  ำย้อย
อ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ๔๕๒๑๐ ๓) ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ หมำยเลข ๐๔๓ ๖๒๕ ๕๕๕ ๔) ตู้รับ
เรื่องร้องเรียนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย  ๕) เว็บไซต์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย  
https://www.phanamyoi.go.th/ ๖) Facebook องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย โดยได้ก ำหนดขั นตอน
กำรปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตให้สอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มำตรำ ๘๓ ก ำหนดว่ำ “เมื่อส่วนรำชกำรใดได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็น
หนังสือจำกประชำชน หรือส่วนรำชกำรด้วยกันเกี่ยวกับงำนที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั น ให้เป็น
หน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั นที่จะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้งกำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน ๑๕ วัน หรือภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนดบนพื นฐำนของหลักธรรมำภิบำล” ซึ่งอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกำร
ทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย จึงเป็นเรื่องที่องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลผำน  ำย้อยต้องด ำเนินกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนภำยใต้หลักธรรมำภิบำล 
 
๒. วัตถุประสงค์  

๑) เพ่ือให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำง 
กำรด ำเนินงำนให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส     
ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมขั นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมำยที่เก่ียวข้องอย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ  

    
 
 
 
 



 
-๒- 

 
๓) เพ่ือเป็นหลักฐำนแสดงขั นตอนและวิธีกำรปฏิบัติ งำนที่ สำมำรถถ่ำยทอดให้กับ              

ผู้เข้ำมำปฏิบัติงำนใหม่ พัฒนำให้กำรท ำงำนเป็นมืออำชีพ รวมทั งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอก หรือ         
ผู้ให้บริกำรให้สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนกำร  
ในกำรปฏิบัติงำน  

๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมำภิบำล               
(Good Governance)   
 
๓. สถำนที่ตั้ง 
  ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย หมู่ที่ ๙ ต ำบลผำน  ำย้อย อ ำเภอหนองพอก 
จังหวัดร้อยเอ็ด  

 
๔. บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ  

มีบทบำทหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นเครือข่ำยส ำคัญในกำร
ขับเคลื่อนนโยบำยและมำตรกำรต่ำง ๆ ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กร 

๑) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่   
โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในส่วนรำชกำร  

๒) ประสำนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  

๓) ติดตำมประเมินผลและจัดท ำรำยงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  

๔) ปฏิบัติงำน สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 
 

๕. ค ำจ ำกัดควำม 
  “เรื่องร้องเรียน” หมำยถึง ควำมเดือดร้อนเสียหำยอันเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำง ๆ ของ
เจ้ำหน้ำที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย เช่น กำรประพฤติมิชอบหรือมีพฤติกำรณ์ส่อไปในทำง
ทุจริต หรือพบควำมผิดปกติในกระบวนกำรจัดซื อจัดจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย 
  “ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะ” หมำยถึง ผู้พบเห็นกำรกระท ำอันมิชอบด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น  
  “เจ้ำหน้ำที่” หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ พนักงำนส่วนต ำบล พนักงำนจ้ำง สังกัดองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลผำน  ำย้อย 
  “หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส” หมำยถึง ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำ
ย้อย  
  “กำรด ำเนินกำร” หมำยถึง กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสตั งแต่ต้นจนถึงกำรได้รับ
กำรแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อที่ชัดเจน 
 
 
 
 
 



 
      -๓- 
๖. ช่องทำงกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  

๖.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย  
๖.๒ ทำงไปรษณีย์ ที่อยู่ ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย หมู่ที่ ๙ ต ำบลผำน  ำ

ย้อย อ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ๔๕๒๑๐  
๖.๓ รอ้งเรียนทำงโทรศัพท์ หมำยเลข ๐๔๓ ๖๒๕ ๕๕๕                    
๖.๔ ตู้รับเรื่องร้องเรียนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย  
๖.๕ เว็บไซต์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย www.phanamyoi.go.th  
๖.๖ Facebook องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย 

๗. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ   
๗.๑ ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมสุภำพ ประกอบด้วย 
 ๗.๑.๑ ชื่อ-สกุล ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้เบำะแส 
 ๗.๑.๒ วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 

๗.๑.๓ ข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบำะแส ปรำกฏ
อย่ำงชัดเจนว่ำมีมูลข้อเท็จจริงหรือชี ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำน                
ชัดแจ้งเพียงพอทีจ่ะสำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน/สอบสวนได้   

๗.๑.๔ ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี)   
๗.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำว

ที่เสียหำยต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
๗.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสได้รับควำมไม่เป็นธรรม อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย 
๗.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สำมำรถหำข้อมูล

เพ่ิมเติมได้ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทรำบเป็นข้อมูลและ
เก็บเป็นหลักฐำนข้อมูล 

๗.๕ ให้เป็นค ำร้องเรียนที่เข้ำลักษณะดังต่อไปนี  
 ๗.๕.๑ ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่ เป็นบัตรสนเท่ห์  เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุ

พยำนหลักฐำนแวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะท ำกำรสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตำมมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเรื่อง 

 ๗.๕.๒ ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแลที่เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่
ศำลได้มีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งที่สุดแล้ว 

 ๗.๕.๓ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำนที่มีหน้ำที่
รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะ เว้นแต่ค ำร้องจะระบุว่ำหน่วยงำน
ดังกล่ำวไม่ด ำเนินกำรหรือด ำเนินกำรแล้วยังไม่มีผลควำมคืบหน้ำ ทั งนี  ขึ นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำ 

 ๗.๕.๔ ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่เกิดจำกกำรโต้แย้งสิทธิระหว่ำงบุคคลด้วยกัน 
ทั งนี  ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสนอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้น ให้อยู่ในดุลยพินิจ

ของผู้บังคับบัญชำว่ำจะรับไว้พิจำรณำหรือไม่เป็นเรื่องเฉพะกรณี   
 
 
 
 



 
  

-๔- 
๘. แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

แผนผังขั้นตอนกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
ยุติเรื่อง                            ไม่ยุตเิรื่อง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย 
อ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒.  ร้องเรียนทำงไปรษณีย ์

๓. ร้องเรียนทำงโทรศัพท ์

๔. ร้องเรียนตู้รับเรื่องร้องเรยีน 
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุตแิจ้งเรื่องผูร้้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดยีวให้
แจ้งครั้งแรกภายใน ๑๕ วัน) 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

๕. ร้องเรียน เว็บไซต์ www.phanamyoi.go.th  
 

๖. ร้องเรียน Facebook อบต.ผำน  ำย้อย 
 



 
-๕- 

๙. รำยละเอียดขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรต่อเรื่องร้องเรียน/ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน    
๙.๑ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จำกช่องทำงกำรร้องเรียน ๖ ช่องทำง    
๙.๒ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบคัดแยกหนังสือ วิเครำะห์เนื อหำของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส

ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ    
๙.๓ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบสรุปควำมเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชำเหนือขึ นไป 

ทรำบและพิจำรณำ    
๙.๔ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร/ตอบข้อซักถำม ชี แจง

ข้อเท็จจริง    
๙.๕ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทรำบเบื องต้นภำยใน ๑๕ วัน    
๙.๖ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบรับรำยงำนและติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำร ด ำเนินงำนจำก

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง    
๙.๗ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบเก็บข้อมูลในระบบสำรบรรณ เพ่ือกำรประมวลผล และสรุป

วิเครำะห์เสนอผู้บริหำร    
๙.๘ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดเก็บเรื่อง   

 ๑๐. กำรรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ/ระยะเวลำ   
       ด ำเนินกำร  
  ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี  
 

ช่องทำง ควำมถี่ในกำร
ตรวจสอบช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรับ
เรื่องร้องเรียน                   

เพื่อประสำนหำทำงแกไ้ข 

หมำยเหตุ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกวัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร  
๒. ทำงไปรษณีย์  ทุกวัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร  
๓. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ ๐๔๓ ๖๒๕ ๕๕๕                    ทุกวัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร  
๔. ตู้รับเรื่องร้องเรียน  ทุกวัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร  
๕. เว็บไซต์ https://www.phanamyoi.go.th ทุกวัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร  
๖. Facebook อบต.ผำน  ำย้อย ทุกวัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร  

 
๑๑. กำรบันทึกเรื่องร้องเรียน 
  ๑๑.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมรำยละเอียด ได้แก่ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมำยเลขติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต พฤติกำรณ์ที่เก่ียวข้องและสถำนท่ีเกิดเหตุ 
  ๑๑.๒ ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย 
 
 
 
 



-๖- 
 
๑๒. กำรประสำนหน่วยงำนเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและแจ้งกลับเรื่องร้องเรียน 
  ๑๒.๑ หำกเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักหรือกองให้หน่วยงำนนั น แจ้งผล             
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบโดยตรงภำยใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องและส ำเนำให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ จ ำนวน            
๑ ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปผลรำยไตรมำสต่อไป 
  ๑๒.๒ หำกเรื่องร้องเรียนนั นผู้บังคับบัญชำมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร
โดยตรงให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ แจ้งผู้ร้องเรียนภำยใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 
๑๓. กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของหน่วยงำน 
  ๑๓.๑ รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนประจ ำไตรมำสรำยงำนให้               
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อยทรำบทุกไตรมำส 
  ๑๓.๒ รวบรวมรำยงำนสรุปเรื่องร้องเรียน หลังจำกสิ นปีงบประมำณเพ่ือน ำมำวิเครำะห์กำร
จัดกำรข้อร้องเรียนในภำพของหน่วยงำน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไข ปรับปรุง พัฒนำองค์กรต่อไป 
 
๑๔. รำยละเอียดวิธีกำรที่บุคคลภำยนอกจะท ำกำรร้องเรียน 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย กรอกแบบค ำร้องเรียน/แจ้ง
เบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ รำยละเอียดตำมภำคผนวกท้ำยนี  

๒. ทำงไปรษณีย์ ที่อยู่ ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย หมู่ที่ ๙ ต ำบลผำน  ำย้อย อ ำเภอ
หนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ๔๕๒๑๐  

๓. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ หมำยเลข ๐๔๓ ๖๒๕ ๕๕๕ หรือเบอร์โทรศัพท์ผู้บริหำรหมำยเลข       
๐๙๓ ๓๓๒ ๗๑๐๓/ ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย หมำยเลข ๐๘๒ ๑๕๘ ๐๙๕๒  

๔. ตู้รับเรื่องร้องเรียนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อยหน้ำที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล    
ผำน  ำย้อย  

๕. เว็บไซต์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย https://www.phanamyoi.go.th โดยสำมำรถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ อบต.ผำน  ำย้อย ผ่ำนทำงออนไลน์ได้ โดยคลิกเข้ำไป
ที่หัวข้อดังกล่ำวอยู่ด้ำนล่ำงซ้ำยมือ 

๖. เพจ Facebook องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย 
 

๑๕.  ส่วนงำนที่รับผิดชอบ  ได้แก่  งำนนิติกำร  ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน้ ำย้อย 

 ๑๖. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
 ๑. พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มำตรำ ๘๓ 
 ๒. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

๓. ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และ 
กรอบระยะเวลาด าเนินการและรายงานผลของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจเกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
                เขียนที่  ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำ
ย้อย 

         อ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด  
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 

เรื่อง ........................................................... 
 

เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อย 
 

  ข้ำพเจ้ำ ...................................................................อำยุ..................ปี อยู่บ้ำนเลขที่.............
หมู่ที่............ต ำบล ..........................อ ำเภอ .........................จังหวัด ........................โทรศัพท์..............................
อำชีพ ....................................... เลขที่บัตรประชำชน ...........................ออกโดย ................................................
วันออกบัตร ...........................วันหมดอำยุ........................... มีควำมประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแส            
กำรต่อต้ำนกำรทุจริต เพ่ือให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน  ำย้อยพิจำรณำด ำเนินกำรตรวจสอบหรือช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหำในเรื่อง  
............................................................................................................................. .................................................
.......................................................................................................................................................................... ....
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................................................ ..............
..................................................................................................................... ......................................................... 
    

ทั งนี  ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ตำมข้ำงต้น             
เป็นจริงทุกประกำร โดยข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ำมี) ได้แก่ 

๑. .........................................................................จ ำนวน..................................ชุด 
๒. .........................................................................จ ำนวน..................................ชุด  
๓. .........................................................................จ ำนวน..................................ชุด  

 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
   

    ข้อแสดงควำมนับถือ 
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค ำร้อง         
                      (...................................................)                          


